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Resumo. O presente artigo teve por finalidade investigar o contexto dos professores da educagio a
distdncia-EaD e suas limitagdes no que se refere: ao plano de carreira e outros auxilios que sdo pertinentes
ao trabalho a distancia. O objetivo central se delimita: analisar o grau de reconhecimento de um professor
EaD pelas institui¢des que os contratam, a remuneragdo e a jornada de trabalho, que se submetem as
exigéncias do mercado. Esta pesquisa esta alicercada na abordagem quantitativa utilizada para coletas de
médio e grande porte. O campo de investigacdo se da nas regides Nordeste e Sudeste do Brasil. E os sujeitos
da pesquisa foram 150 professores, que atuam em institui¢des publicas e/ou privadas, de ensino superior
e/ou educacdo basica, e estejam contratados ou nomeados na modalidade EaD. O instrumento de pesquisa
foi por meio de um questionario, publicado na plataforma Google Forms e contou com seis questdes
objetivas. A analise de dados: utilizou-se os softwares Excel e SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) como instrumento de organizacdo, tabulagdo dos dados e produgéo de graficos. Os aspectos éticos
da pesquisa atenderam aos pressupostos da resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Resultados:
Conclui-se que os professores EaD ainda necessitam de reconhecimento no que se refere, as politicas
publicas e educacionais, enquanto categoria e direitos. Ressaltando um plano de carreira condizente com a
fungdo, formacdo continuada e recursos tecnologicos para o trabalho a distancia.

Palavras-Chave: Professores, EaD, remuneragfo e jornada de trabalho.
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Abstract. The purpose of this article was to investigate the context of teachers in Distance Education -EaD
and its limitations with regard: to the career plan and other aids that are relevant to distance work. The
central objective is delimited when analyzing the degree of recognition of an EaD teacher by the institutions
that hire them, the remuneration and the working hours, which are submitted to the demands of the market.
This research is based on the quantitative approach, used for medium and large collections. The research
field takes place in the Northeast and Southeast regions of Brazil. And the subjects of the research were
150 teachers, who work in public and / or private institutions, of higher education and / or basic education,
and are hired or appointed in the distance learning modality. The research instrument: it was through a
questionnaire, published on the Google Forms platform and had six objective questions. Data analysis:
Excel and SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) software were used as an instrument of
organization, data tabulation and graph production. The ethical aspects of the research met the assumptions
of resolution 196/96 of the National Health Council. Results: It is concluded that distance education
teachers still need recognition, regarding: public and educational policies, as a category and rights.
Emphasizing: a career plan consistent with the function, continuing education and technological resources
for distance work.

Key words: Teachers, distance education, remuneration and working hours.

DOCENTES QUE TRABAJAN EN EDUCACION A DISTANCIA:
UN ANALISIS DE LOS DERECHOS CONTEMPLADOS EN EL
CLT

Resumen. El propdsito de este articulo fue investigar el contexto de los docentes en educacion a distancia
-EaD y sus limitaciones con respecto al plan de carrera y otras ayudas que son relevantes para el trabajo a
distancia. El objetivo central se delimita: analizar el grado de reconocimiento de un maestro de EaD por
parte de las instituciones que lo contratan, la remuneracion y las horas de trabajo, que se someten a las
demandas del mercado. Esta investigacion se basa en el enfoque cuantitativo, utilizado para colecciones
medianas y grandes. El campo de investigacion se lleva a cabo en las regiones del noreste y sudeste de
Brasil. Y los sujetos de la investigacion fueron 150 docentes, que trabajan en instituciones publicas y / o
privadas, de educacion superior y / o educacion basica, y son contratados o nombrados en la modalidad de
educacion a distancia. El instrumento de investigacion: fue a través de un cuestionario, publicado en la
plataforma Google Forms y tenia seis preguntas objetivas. Analisis de datos: se utilizaron los programas
Excel y SPSS (paquete estadistico para las ciencias sociales) como instrumento de organizacion, tabulacion
de datos y produccion de graficos. Los aspectos éticos de la investigacion cumplieron con los supuestos de
la resolucion 196/96 del Consejo Nacional de Salud. Resultados: Se concluye que, los maestros de
educacion a distancia, alin necesitan reconocimiento, con respecto a: politicas publicas y educativas, como
categoria y derechos. Enfatizando: un plan de carrera consistente con la funcion, educacién continua y
recursos tecnoldgicos para el trabajo a distancia.

Palabras clave: docentes, educacion a distancia, remuneracion y jornada laboral.

Introducio
Os registros mais remotos de uma experiéncia em Educagdo a distancia - EAD,
segundo Nunes (2009, p.02), se deu em 1728, por uma instituicdo de Boston (EUA), que
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oferecia aulas de taquigrafia (técnica para melhorar a velocidade da escrita) por
correspondéncias e eram ministradas por Caleb Philips. O que ainda era tudo muito
espontaneo e sem nenhum reconhecimento oficial € sem muita personalizagao.

O mesmo autor (2009, p.2-6), segue a literatura, com a oferta de cursos de
taquigrafia na Gra-Bretanha, em 1840, idealizada por Isaac Pitman; em 1979 - os Estados
Unidos ofertava cursos sobre seguranca de minas, organizado por Thomas J. Foster; no
mesmo ano, Cuba cria a faculdade de ensino dirigido, pela Universidade de Havana; em
1973, o Canada cria um projeto piloto na Athabasca University com uso de tutoria
intensiva por meio de telefones; em 1910, na Australia é criado na Universidade de
Queensland, St. Lucia, o Centro de Extensdo Universitaria com cursos semipresenciais;
em 1951, é criado na China, um departamento de educag¢do por correspondéncia da
Universidade do Povo; em 1930, foi criado no Japdo, cursos informais por
correspondéncia e enviado por correio; em 1930 a Russia inicia os cursos por
correspondéncia e radiodifusdo para qualificar o homem do campo e aperfeicoar os
trabalhadores; em 1969, na Inglaterra ¢ criada a Open University e foi o expoente em EaD
para as outras universidades; em 1972, ¢ criado na Espanha, a sua primeira universidade
a distancia, utilizando-se de materiais impressos, radiodifusdo e da televisdo; e em 1988,
¢ criada Universidade Aberta de Portugal.

Na sequéncia, o marco da EaD no Brasil, segundo Alves (2009, p.09), foi em
1900, na cidade do Rio de Janeiro, onde se anunciavam em jornais ¢ panfletos, a oferta
dos cursos de datilografia por correspondéncias e/ou aulas particulares. Logo, se tornou
destaque na capital brasileira e a ampliagdo do repertorio, foi necessaria para qualificar
profissionais de diferentes atividades produtivas.

Costa (2012, p.281) reitera que em 1923, houve a criacdo da Radio Sociedade do
Rio de janeiro, fundada por Edgar Roquette-Pinto, oferecendo cursos a distancia ou
semipresenciais, e eram disponibilizados por meio da radiodifusdio. O que
respectivamente Alves (2009, p.09) ressalta que, ao longo do tempo outras instituigdes
foram aderindo aos meios de comunicag¢do, como: a Escola Radio-Postal, A Voz da
Profecia (da Igreja Adventista) em 1943, o Senac em 1946, a Universidade do Ar em
1950 (com atendimentos em 318 localidades), seguidamente o Projeto Mobral, a TV
Educativa em 1960 e a chegada dos computadores no Brasil, pelas universidades em
1970; até o momento dos computadores pessoais, com a internet nas residéncias e
estabelecimentos de ensino.

O mesmo autor (2009, p.11) ressalta o marco da legislagdo brasileira em EaD, a
partir Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB de 1961, com posterior
atualiza¢do em 1996:

A primeira legislacdo que trata da modalidade é a LDB, cujas origens datam
de 1961. Em sua reforma, dez anos depois, foi inserido um capitulo especifico
sobre o ensino supletivo, afirmando que ele poderia ser usado em classes ou
mediante a utilizag@o de radio, televisdo, correspondéncia e outros meios. Em
1996, o Pais conheceu uma nova LDB e, entdo, a EAD passou a ser possivel
em todos os niveis. Foi um avanco, uma vez que possibilitou, de maneira
inequivoca, o funcionamento dos cursos de graduagéo e pds-graduagio, assim
como na educagdo basica, desde o ensino fundamental ao médio, tanto na
modalidade regular, como na de jovens e adultos e na educagdo especial. A
lei teve a grande virtude em admitir, de maneira indireta, os cursos livres a
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distancia, neles inseridos os ministrados pelas chamadas ‘universidades
corporativas’ e outros grupos educativos.

Ao verificar a Legislacdo da EaD, no site da Associagao Brasileira de Educacdo a
Distancia — ABED (2020), verificou-se que:

No Brasil, as bases legais para a modalidade de educagéo a distancia foram
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional (Lei n.°
9.394, de 20 de dezembro de 1996), que foi regulamentada pelo Decreto n.°
5.622, publicado no D.O.U. de 20/12/05 (que revogou o Decreto n.° 2.494, de
10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de 1998) com
normatizacdo definida na Portaria Ministerial n.° 4.361, de 2004 (que
revogou a Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998 ). Em 3 de abril
de 2001, a Resolugéo n.° 1, do Conselho Nacional de Educagéo estabeleceu
as normas para a pés-graduagdo lato e stricto sensu.

Assim, ao longo dos anos, foram publicados leis, pareceres, portarias e decretos,
que, progressivamente legitimou a EaD como uma modalidade de ensino. O qual foram
publicadas nesses ultimos anos, cita-se a Portaria normativa n° 11, de 20 de junho de
2017, sobre: a criagdo, organizacéo, credenciamento, oferta e desenvolvimento dos cursos
a distancia; o Parecer do Conselho Nacional de Educacdo - CNE CES n° 462/2017, sobre:
as normas para o funcionamento de cursos de pos- graduagdo stricto; e a Portarian®2.117,
de 06 de dezembro de 2019 que, regulamenta a carga horaria da EaD.

No processo a EaD vem crescendo consideravelmente em todos os ambitos e
consequentemente suas complexidades (de atender aos anseios dos alunos, a qualidade
do ensino, as condi¢des de trabalho dos professores, as interagcdes e ferramentas
tecnoldgicas vitais), sdo desafios para a educagdo brasileira e possiveis agdes em politicas
publicas.

Neste cenario, a ABED divulga o Censo da EaD de 2018, com os seguintes
percentuais, (veja a figura 1) a seguir:

Nimero de ingressos em cursos de graduagéo — 2008-2018 1 ’
21
250000

“eentHERE

2.000.094
58%

2.225663
2152752
2072614

1,915,098

2018

J JJ I M Bacharelado ™ Licenciatura M Tecnolégico
EERREN J
‘ 2008 2009 j

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

k
g
1873806
1732613
1.601.901

Presencial M A distancia

2.072.614 1.373.321
20%
substancialmente nos ultimos anos, dobrando sua participagdo, no total de
ingressantes, de 20% em 2008 para 40% em 2018. Nos ultimos 5 anos, os
| ingressos, nos cursos de graduag3o presenciais, diminuiram 13%.

'{] O nimero de ingressos, em cursos de graduagio a distancia, tem crescido

U
J
)]
)
)|
J
|

Presencial M A distancia

Figura 1: Numeros de ingressos em cursos de graduagdo 2014 — 2018

Nota: Fonte: MEC/Inep; Censo da Educagéo Superior (2018, p.18)
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Nesta perspectiva, a EaD e as tecnologias da informagéo e comunicagdo — TIC’s,
tém sido ferramentas fundamentais nos momentos de crise, para a educacdo, em tempos
de pandemia, como por exemplo: a que se vive o0 momento de Coronavirus (Covid19),
onde as instituigdes se reinventam nos espacgos virtuais, ultrapassando os muros das
institui¢cdes de ensino que, até momento era uma relagao presencial.

Contudo, todas as institui¢des educacionais, a nivel mundial, tém utilizado as TICs
para solucionar o problema do confinamento, ministrando aulas por meio de plataformas
e softwares, o que reforca, essa realidade virtual a qual se investiga, utilizando-se web
aulas, podcasts, foruns de discussédo, portfdlios, chats, entre outros.

Assim, o presente artigo originou-se em discussdes na sala dos professores sobre
a EaD, suas inquietag¢des, diante dos direitos, deveres, vantagens e as desvantagens
trabalhistas dessa “nova categoria”, que surgiu com uma forca avassaladora nas
institui¢cdes de ensino, abrangendo todo o territorio brasileiro.

Por outro lado, a opgéo epistemologica por abordar a presente tematica advém da
necessidade de conhecer sobre o profissional atuante na EaD: o grau de escolaridade,
jornada de trabalho, remuneragdo, nivel de conhecimento e dominio em informatica, e
sua disposi¢do com as ferramentas tecnologicas.

Diante do exposto, algumas indagagdes sdo postas ao crivo da discussdo: Quem
s@o os profissionais que atuam em EaD? Como ¢ organizado o seu plano de carreira e a
remuneragdo? E ajornada de trabalho? O nivel de conhecimento dos professores? O grau
de escolaridade? Sdo condizentes com sua fungdo?

r

Portanto, o objetivo desta pesquisa é: analisar os direitos, vantagens e
desvantagens contempladas na Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Metodologia
Na presente pesquisa, considerou-se apropriado a utilizagdo do método
quantitativo, utilizado para coletas de médio e grande porte em quantidade de
informagdes, que necessitam de uma analise de variaveis. Apoiados no referencial de
Fonseca (2002, p. 20) que, quando a pesquisa tem a necessidade de verificar uma
determinada realidade com grandes populagdes, esse é o método mais indicado para se
ter com objetividade, um retrato real do objeto.

Tomando como objeto de pesquisa o professor EaD e a sua remuneragdo, como
fundamentos para o alcance dos objetivos, esta pesquisa procurou por meio de aplicagdo
de questionario, conhecer a realidade dos professores atuantes dessa modalidade e suas
necessidades em relagéo ao plano de carreira, remunerag@o, jornada de trabalho e o nivel
de conhecimento em informatica.

Diante do exposto, considera-se como hipotese investigar o grau de
reconhecimento de um professor EaD pelas institui¢des que os contratam, a remuneragao
e a jornada de trabalho, que se submetem e as exigéncias da instituicdo, poder-se-a
contribuir para uma discussdo que venha produzir uma possivel mudanga desse contexto
produzindo a valorizagdo do profissional que nela atua.
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Amostra

A amostra foi composta aleatoriamente por 150 professores. Quanto a selecdo, se
concentrou em professores que atuam em instituigdes publicas e/ou privadas, de ensino
superior e/ ou educagdo basica, contratados ou nomeados na modalidade EaD, nas regides
Nordeste e Sudeste do Brasil. As formas de contato com os professores das instituicdes
foram realizadas por intermédio de: departamentos pedagdgicos, coordenadores de
cursos, secretarias de cursos, correios eletronicos facilitados pelas institui¢cdes, redes
sociais, visitas as instituicdes proximas as localidades dos investigadores, contatos
telefonicos entre outros, e assim oficializando o convinte aos participagio desta pesquisa.

Por ser uma amostra com uma abrangéncia territorial significativa, no primeiro
momento, adotou-se o envio do formuldrio com as ferramentas de investigagdo, tais
como, um questionario, uma carta convite dos investigadores, explicando o projeto,
objetivos, variaveis, resultados esperados e um formulario de consentimento informado
para os departamentos e coordenadores de cursos das instituicdes contatadas:
universidades, faculdades e escolas.

Por meio desse primeiro contato nos foram facilitados os correios eletronicos dos
professores, o envio de um email explicativo, com link do questionario e do
consentimento informado para ser respondido via telematica.

Instrumento de pesquisa

Utilizou-se um questionario ad hoc que estd publicado na plataforma Google
Forms e conta com seis questdes: Grau de escolaridade? Vocé trabalha em uma institui¢ao
(publica ou privada)? Renda mensal na modalidade EaD? Horas de trabalho semanais na
modalidade? Qual seu nivel de conhecimento em informatica? Quais ferramentas vocé
utiliza em suas aulas e/ou plantdes.

Andlise de dados

Para analisar o questionario sugerido, utilizou-se os softwares Excel e SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) como instrumento de organiza¢do e
tabulag@o dos dados; uma vez analisados quantitativamente, foram produzidos graficos
para conhecer a realidade dos professores atuantes desta modalidade e suas necessidades
em relagdo ao plano de carreira, remuneragéo, jornada de trabalho, bem como o nivel de
conhecimento em informatica, uma vez que, sdo professores EaD.

Aspectos Eticos da Pesquisa

A pesquisa seguiu todas as determinagdes referentes aos aspectos éticos da
pesquisa, segundo a Resolugdo 196/96 do CNS, Ministério da Saude. Assegurando o
anonimato, o sigilo de todo o material coletado seja, em forma de texto, imagem ou voz.

Apenas os investigadores tiveram acesso ao material. Nenhum dos participantes
tiveram gastos financeiros com a pesquisa, ndo houve quaisquer riscos de ordem fisica
aos participantes e foram garantidos a liberdade dos respondentes, de recusar a participar
ou de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa sem penalizag@o ou prejuizo
algum.

6

(2021) MLSER, 5(1), -



Os professores que atuam na ead: uma andlise dos direitos contemplados na CLT

Resultados
Espera-se com essa pesquisa, poder conhecer as diversas realidades dos
professores que atuam na EaD, caracterizando-os por institui¢des a qual pertencem, o
grau de escolaridade, a remuneracdo mensal, jornada de trabalho e o nivel de
conhecimento em informatica.

No processo, analisou-se que, dentre os 150 professores convidados, 56% sdo
professores oriundos de institui¢des privadas. Conforme, apresentado na Figura 2, a
seguir:

Instituicoes que os respondentestrabalham

44%
InstituigGes publicas
66

56%
Instituicdes privadas
84

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M Porcentagem por categoria H N2 Respondentes por categoria

Figura 2. Institui¢des que os respondentes trabalham
Nota: Fonte (proprio autor)

Diante do exposto, considera-se um razoavel equilibrio entre professores de
institui¢cdes privadas versus institui¢des publicas.

Grau de escolaridade dos professores

No contexto, ao se analisar o grau de escolaridade dos professores EaD,
encontram-se a maioria no nivel de especializagdo, sendo 35,33%, do total dos
professores convidados, (veja a figura 3), a seguir:
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Grau de Escolaridade dos Professores EaD

20.66%
Doutorado
31
30%
Mestrado
45
PR 35.33%
Especializacao
53
Graduagao L1
¢ 21
0 10 20 30 40 50 60

B N2 Respondentes por grau de escolaridade Ml Porcentagem por grau de escolaridade

Figura 3. Institui¢des que os respondentes trabalham
Nota: Fonte (proprio autor)

Em comparag@o aos dados coletados pelos investigadores, o ultimo Censo da
Educacdo Superior, “Docentes em exercicio, na educacio superior, por grau de formagdo”
- Brasil 2008-2018, apud MEC/INEP (2018, p.65), verificou que, o grau de escolaridade
dos professores em exercicio na educagdo superior, em sua maioria, tém o titulo de doutor,
(veja a figura 4), a seguir:

oo | L2ATHR
08
T
b
013 nia 015 0

2008 2008 2010 2011 2012
BDoutorado WMestrado o ALE Especializacie

384.474

017 018

Figura 4. Docentes em exercicio, na educagdo superior, por grau de formagéo - Brasil

2008-2018
Nota: Fonte: MEC/Inep; Censo da Educag&o Superior (2018, p.65)
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Nesta perspectiva, Nicolini; Torres; Macedo & Camara (2014, p.08), consideram
o professor mestre e/ou doutor, um pesquisador de alta performance no que se refere a
formagao continuada, académica e seu aperfeicoamento no exercicio do magistério.

Assim, encontram-se a formagao continuada e o aperfeicoamento dos professores
como um dos fatores necessarios para a qualidade da educagdo e o incentivo a pesquisa e
a inovagao.

Névoa (1997, p.28) afirma que, a formacdo de um professor parte de:

(...) ndo apenas ter o conhecimento as teorias aprendidas nas escolas, mas com
a pratica didatica de todos os seus antigos mestres e outras pessoas, coisas e
situacdes com as quais interage em situagdes de ensino durante toda a sua
vida.

Dessa forma, o professor € visto como um inventor, um explorador de novas
ferramentas, um estudante de todo o processo educacional, que vai desde a formagao
inicial, as praticas docentes, planejamento de aulas, materiais didaticos, ferramentas
tecnoldgicas, metodologia, as praticas pedagogicas, instrumentos avaliativos, discussdo e
estudos entre os professores, como as intervengdes realizadas na sala de aula ou no AVA.

No entanto, esta é uma realidade, ainda ndo consolidada, na EaD. Primeiro, porque
a remuneracio nao ¢ condizente com a formagdo de um professor mestre ou doutor, mas
corresponde ao valor de um cargo completo, na Educag¢do Basica, mesmo assim
dependendo da institui¢do de ensino e da regido.

Por conseguinte, Mill (2006, p.96) ressalta que, a EaD esta entre paradoxos da
flexibilizagcdo versus precariza¢do do trabalho docente, sobrecarga de trabalho versus
teletrabalho, falta de formag¢@o continuada e a baixa remuneragao.

Remuneracdo dos professores EaD

Segundo Franga (2008, p.101-104), as relagdes de trabalho na EaD sdo precarias,
compartimentadas, meramente tarefeiras, depreciando o papel intelectual do professor, a
partir do seu plano de carreira, remuneragao, jornada de trabalho, caréncia de fiscalizag¢do
por parte dos érgdos competentes, bem como representatividade (sindicatos e comissoes
verificadoras).

Nesta perspectiva, analisa-se a remunera¢do dos respondentes, na figura 5, a
seguir:
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Remunerac¢do mensal dos professores EaD

13.33%
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2 R$2000,00 Lo 11
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>R$ 800,00 jpR3a33% 35
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B Ne Respondentes por intervalo B Porcentagem por intervalo

Figura 5. Institui¢des que os respondentes trabalham

Nota: Fonte (proprio autor)

No processo, foi possivel perceber que os professores sdo remunerados de
diferentes maneiras: no ambito do sistema federal, seguem a Portaria CAPES n° 15, de
23 de janeiro de 2017, remunerando profissionais sob concessdo de bolsas de estudos, por
cargos ocupados: tutores, professores formadores e professores conteudistas, num valor
minimo de R$ 765,00 reais para tutores € um valor maximo de R$1.300,00 reais para
professores formadores I e Professores conteudistas I.

Ainda no ambito federal, existe a outra possibilidade, dos professores
concursados, ministrarem aulas ou possuirem cargos de chefia, nos Centros de Educagéo
a Distancia, para a complementagdo de carga horaria ou realizagdo de atividades extras
(fora de sua jornada de trabalho).

Quanto as institui¢des privadas observa-se que, algumas instituigdes utilizam o
préprio professor do ensino presencial para “acompanharem™ o ambiente virtual de
aprendizagem - AV A, outras institui¢des contratam um profissional, no cargo de tutor ou
monitor para atuar na EaD, mas com jornada de trabalho presencial, de 30h a 40h
semanais. Existindo também, jornadas de trabalho com divisdo de horas no presencial e
a distancia.

Outro fator relevante, ¢ em relacdo a remunerac¢io dos professores, e a existéncia
de contratos, como: “Prestadores de servigos” em forma de microempreendedores
individuais - MEI.

Para Veloso & Mill (2018, p. 120), esta forma de “contratagdo”, ¢ uma
fragmentacdo do trabalho docente, tendenciando a uma exploracdo dos trabalhadores,
com grande quantidade de alunos, reforcando a desprofissionalizagdo da categoria ¢ a
inexisténcia de vinculos empregaticios para com as instituigdes.

Os mesmos autores (2018, p.121) em pesquisa sobre: Precariza¢do do trabalho
docente na EaD, com 677 professores. Constataram que 384 deles (56,72%) ndo possuem
vinculos empregaticios com as institui¢des. Conforme figura 6, a seguir:
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Outros WM 35:5.17%

Com vinculo como docente e técnic-adiministrativo B 11; 1.62%
Com vinculo como técnico-administrativo m 37:-547%
Com vinculo como docente D 0 10: 31.02%
2 S& I00
Cam itnrln armnranatiria Badeicta) 3184 56.72%
Sem vinculo empregaticio (bolsista)
SO 100 150 200 250 0

Figura 6. Tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e docentes.
Nota: Fonte: Veloso & Mill (2018, p.121)

No processo, Veloso & Mill (2018, p.122) afirmam que os professores tutores tem
apenas o contato com os alunos e néo participam do processo de construg¢do dos contetidos
e da logistica dos ambientes virtuais. E analisam que, 104 dos respondentes (75,36%) se
encaixam no perfil “sem vinculo empregaticio (bolsista)”. Conforme figura 7 a seguir:

Outros W 9:6.52%
om vinculo como docente e técnic-adiministrativo | 1 0.72%
Com vinculo como técnico-administrativa B 14:10.15%
Com vinculo como docente T 10: 7.25%
104; 75.36%
Sem vinculo empregaticio (bolsista)

Figura 7. Tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e entrevistados que
possuem experiéncia apenas como docentes-tutores virtuais.
Nota: Fonte: Veloso & Mill (2018, p.122)

A pesquisa segue com: os tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e
entrevistados que possuem experiéncia apenas como docentes-tutores presenciais. E
novamente verificaram que, 58 respondentes (86,57%) se encaixam no perfil “sem
vinculo empregaticio (bolsista)”. Conforme figura 8 a seguir:
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Outros W 7; 10.45%

Com vinculo como docente e técnic-adiministrativo | 1: 1.40%
Com vinculo como técnico-administrativo 0: 0.00%
Com vinculo como docente | 1: 1.49%

Sem vinculo empregaticio (bolsista) D S 36.57%

Figura 8. Tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e entrevistados que

possuem experiéncia apenas como docentes-tutores presenciais.
Nota: Fonte: Veloso & Mill (2018, p.122)

No processo, os autores (2018, p.124) pesquisam sobre: os tipos de vinculos
estabelecidos entre universidades e entrevistados que possuem experiéncia apenas como
docentes-autores/conteudistas. E verificaram que, 07 respondentes (28%) se encaixam
no perfil “sem vinculo empregaticio (bolsista)” e 16 respondentes (64%) tem vinculo
como docente. Conforme figura 9 a seguir:

Outros Tl 1:4.00%
Com vinculo como docente e técnic-adiministrativo T 1: 4.00%
Com vinculo como técnico-administrativo ~ 0: 0.00%
) 16; 64,00%
Com vinculo como docente
Sem vinculo empregaticio (bolsista) I /- 28 00%
) 2 4 6 8 10 12 14 1¢ 1

Figura 9. Tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e entrevistados que

possuem experiéncia apenas como docentes-autores/conteudistas
Nota: Fonte: Veloso & Mill (2018, p.124)

Por fim, Veloso & Mill (2018, p.124) procuraram conhecer os tipos de vinculos
estabelecidos entre universidades e entrevistados que possuem experiéncia apenas como
docentes-formadores/aplicadores. E verificaram que 12 respondentes (27.91%) se
encaixam no perfil “sem vinculo empregaticio (bolsista)” e 27 respondentes (62,79%) se
encaixam no perfil “com vinculo como docente”. Conforme figura 10, a seguir:
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Com vinculo como técnico-administrativo 0: 0.00%

27- 62.79%

Sem vinculo empregaticio (bolsista) I (2 2701%

0 5 10 15 20

Figura 10. Tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e entrevistados que

possuem experiéncia apenas como docentes-formadores/aplicadores.
Nota: Fonte: Veloso & Mill (2018, p.124)

No contexto, existem institui¢des que contratam professores pelo formato de
“teletrabalho” que, conforme a Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT (2017, p. 29),
no Capitulo II, especificamente no artigo 75-B:

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informagéo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.

Segundo Mill (2006 p. 152), as relagdes de trabalho na EaD séo precarias e atinge
diversos organismos, como:

(...) o trabalho a distancia explicita problemas de organizacdo do trabalho:
novos sistemas de remunera¢do, novos sistemas de controle do trabalho,
novas doencas ou males do trabalho, responsabilizacdo unilateral dos
assalariados e mesmo supressdo de postos assalariados em favor de
trabalhadores independentes. Além disso, o teletrabalho ndo contribui para a
criacdo de empregos e pode até atuar como fator de desaparecimento de
postos disponiveis.

Contudo, ao analisar o artigo 75-B e as afirmagdes de Mill (2006. p.152), entende-
se que ha uma mudanga de categoria entre o “professor” e o “teletrabalhador”. Isso quer
dizer que, o individuo perde todos os seus direitos, no que se refere: ao plano de carreira
de um profissional da educag@o, bem como outros problemas de organizacéo do trabalho.

Jornada de trabalho dos professores EaD
Diante dos dados sobre remunerag@o dos professores EaD, esta pesquisa também

procurou conhecer a jornada de trabalho. Conforme ¢ apresentado na figura 11, a seguir:
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Jornada de trabalho dos professores EaD

<50h
< 40h 18.66% o
<30h 15.33%

23

0,
< 20h —38'66/6 58
> 10h 27.33% -

0 10 20 30 40 50 60 70

B N2 Respondentes por intervalo Ml Porcentagem por intervalo

Figura 11. Instituigdes que os respondentes trabalham

Nota: Fonte (proprio autor)

Conforme apresentado anteriormente, ndo existe uma padronizagdo de como os
professores EaD sdo remunerados, bem como suas jornadas de trabalho. No entanto, é
possivel perceber que a maior parcela dos professores respondentes esta nos intervalos de
<20 horas semanais.

Na mesma perspectiva, Veloso & Mil (2018, p. 125), em sua pesquisa sobre: a
precarizagdo do trabalho docente na educa¢do a distdncia: elementos para pensar a
valoriza¢do da docéncia virtual, verificaram que: “a maior parte dos respondentes, isto
¢, 248, trabalha de 16 a 20 horas por semana. H4 também um nimero consideravel de
docentes que dedicam até 15 horas semanais para as fungdes na EaD”. Conforme figura
12, a seguir:
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Mais de 30 horas por semana B 419 7.24%

De 26 a 30 horas porsemana 1l 22:3.25%

De 21 a 25 horas por semana I 70:10.34%

De 16 a 20 horas por semana D 0418 36.63%

De 11 a 15 horas por semana B 105: 15.51%

Até 10 horas por semana

Figura 12. Carga horaria semanal dedicada exclusivamente as atividades na EaD.
Nota: Fonte: Veloso & Mill (2018, p.125)

Outro ponto relevante nesta pesquisa, destacado por Siqueira (2014, p. 103) em

sua dissertacdo de mestrado é a existéncia da falta de demarcag¢do entre o tempo de
trabalho com o tempo de descanso:

A dimensdo Ocupacgdo do Tempo e Lazer destacou-se, entre as demais
dimensoes, pela importancia e pelos desafios de se buscar um ponto de
equilibrio entre as demandas do trabalho e a vida privada do trabalhador. No
decorrer das entrevistas com o grupo de foco, ficou evidente a dificuldade de
os profissionais da EAD trabalharem com a administracdo do tempo. Nota-se
que, no geral, que apenas 30% dos entrevistados consegue separar o horario
de trabalho para responder aos e-mails e questionamentos dos alunos e,
quando fora do trabalho, disponibilizar tempo para se dedicar a familia e
amigos.

Mill (2006 p.96) em sua tese de doutorado, expde a percepcdo dos professores

tutores diante da sobrecarga de trabalho:

(...) observaram que existem alguns aspectos desagradaveis do trabalho da
educacdo a distancia, e a maioria deles concentra-se na sobrecarga de
trabalho, seja na perspectiva de excesso de atividades, quantidade de tempo
pago para realizar tais atividades, elevado nimero de alunos ou tamanho das
turmas, baixo valor hora-aula ou outros desdobramentos da sobrecarga de
trabalho.

No processo, 0 mesmo autor (2006, p.97) retrata o desenvolvimento das atividades

e o dominio das tecnologias, bem como o largo leque competéncias dos professores EaD,
a partir da figura 13, a seguir:
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Figura 13. Relagdo de competéncias desejadas para o trabalho docente
Nota: Fonte: Mill (2006, p.93)

Por conseguinte, destacam-se as consideragdes de Mill (2006, p. 214) sobre as

condi¢des de trabalho dos professores EaD:

Carga horaria alta e com dupla jornada de trabalho (no caso de mulheres, trata-se
de uma terceira jornada de trabalho, pois os afazeres domésticos ja ocupam o lugar

de segunda jornada).

Elevado nimero de alunos por docente, variando de 15 a 200 alunos para uma carga
horaria média de 10 a 20 horas de trabalho semanal.

O teletrabalho tende a ser realizado a noite ou em horarios de tempo livre para o
descanso, pois € visto como “bico” ou fonte complementar da renda do grupo

familiar.

Os contratos de trabalho na EaD, quando existem, sdo vagos, temporarios, de tempo
parcial, as vezes, pagos na forma de bolsas de trabalho (o que evita a criagdo de
vinculo empregaticio e dispensa a obrigatoriedade de beneficios como 13°. salario).

O mesmo autor (2006, p. 214) destaca algumas das vulnerabilidades sobre as

condi¢des de trabalho dos professores EaD:
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Os ganhos salariais sdo, em média, baixos para configurar a principal fonte de renda
do grupo familiar, além dos problemas inerentes ao recebimento do salario em
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o H4é despreocupacdo com as despesas do trabalhador com equipamentos e servigos
(energia elétrica, conex@o a Internet etc.), o que gera condi¢cdes de trabalho
inadequadas (exemplo: mobiliario e espacos inadequados).

o Os espagos ¢ os tempos dedicados ao trabalho sdo flexibilizados em fungdo da
responsabilidade, autonomia e necessidades diversas: trabalho de tempo parcial,
realizado no tempo de reproducdo, no espago familiar, de descanso, com
recebimento por uma carga hordria inferior aquela negociada em contrato.

o Ha dificuldades do teletrabalhador docente em gerir seu proprio tempo e espago de
trabalho no contexto familiar e de vida privada, o que torna tempo e espaco de
descanso e lazer em horéario e local de trabalho. Ignoram-se os perigos a saide
pessoal e familiar dai decorrentes.

o Faltam informacgdes e suportes para orientacdo (de associacdes sindicais, por
exemplo) em relagdo a direitos e deveres peculiares ao teletrabalho. Acrescentam-
se, ainda, lutas por legislagdo mais adequada e orientacdo para capacitar os
teletrabalhadores em fungdo de seus direitos.

Contudo, as condi¢gdes de trabalho dos professores sdo precarias, obrigando-os a
desenvolver atividades paralelas. O que, Veloso e Mill (2018, p. 126) analisaram em sua
pesquisa: “(...) 638 participantes, o equivalente a 94,24% dos entrevistados, afirmaram
exercer algum outro tipo de atividade remunerada paralelamente ao trabalho com a EaD”.
Conforme figura 14, a seguir:

00 638:94.24%

10( 39:5,76%
|
Nao exerce atividade remunerada Exerce atividade remunerada
paralelamente ao trabalho na EaD paralelamente ao trabalho na EaD

Figura 14. Carga horaria semanal dedicada exclusivamente as atividades na EaD.
Nota: Fonte: Veloso & Mill (2018, p.126)

Por fim, esta é uma das realidades da EaD, sobre as condi¢des de trabalho dos
professores: a sua remuneragao, a jornada de trabalho (gestdo do tempo de trabalho versus
demanda versus tempo de descanso) e o vinculo empregaticio com as instituigdes de
ensino.

Nivel de conhecimento em informadtica
Outro fator pesquisado nesta investigagdo, é o nivel de conhecimento dos

professores EaD em informatica. Considerado, como uma das competéncias
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fundamentais para quaisquer profissionais que trabalham nesta modalidade de ensino e
acompanham os alunos por meio das TIC’s.

Nesta perspectiva, Belloni (2006, p. 58) apresenta a competéncia tecnoldgica para
o trabalho docente, a partir de dois conceitos fundamentais na EaD, como a interatividade
e a interacdo, como base nas praticas presenciais e virtuais; definindo a interagdo como
uma acdo reciproca entre os agentes, de forma direta ou indiretamente, por intermédio do
AVA, redes sociais, contatos telefénicos, correios eletrOnicos e outros meios de
comunicagdo; ja o conceito de interatividade, é entendido como a acdo do homem sobre
as maquinas, sobre as tecnologias e outros objetos.

No contexto, ao analisar os dados sobre os niveis de conhecimento dos professores
EaD em informatica, foi possivel perceber que, o nivel intermediario é a maior
porcentagem e atinge 40,66% dos respondentes. Seguidamente, estdo 30% dos
respondentes em nivel basico, o que é importante ressaltar e revisitar a figura 6, sobre a

relacdo de competéncias desejadas para o trabalho docente na EaD.

Neste sentido, apresentam-se os dados coletados sobre a tematica, na figura 15, a
seguir:

Nivel de conhecimento em informatica

Avancado | 27,33%
41
Intermedidrio 44.66%
61
Basico | 30%
I o
0 10 20 30 40 50 60 70
H Porcentagem por nivel B N2 Respondentes por nivel

Figura 15. Instituigdes que os respondentes trabalham
Nota: Fonte (proprio autor)

Os dados analisados mostram que ha um grupo consideravel de professores, no
nivel basico em informatica. Isso, se faz relevante quando se estudam os conceitos de
“competéncia” sob os diversos olhares e saberes, a partir da defini¢do de competéncia em
Perrenoud (1999, p. 30): " (...) é a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos
cognitivos (saberes, capacidades, informacdes etc.). Para solucionar com pertinéncia e
eficacia uma série de situagdes".

Paniago (2016, p. 383), afirma que, a EaD é uma modalidade mediada pela nova
cultura digital e reforca: a flexibilidade, a criagdo, a colaboragdo, a interacdo e a
assincronicidade. Nesse sentido, necessariamente o professor que atua nessa modalidade
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deve dominar os diversos recursos tecnoldgicos que, estdo dentro das atribui¢des dos
professores EaD.

Ferramentas tecnologicas utilizadas pelos professores EaD

Nesta perspectiva, analisou-se as ferramentas mais utilizadas pelos professores
convidados e constatou-se que, o pacote office é utilizado por todos os respondentes e
78,66% utilizam slides como uma das principais ferramentas. Conforme tabela 16, a
seguir:

Ferramentas tecnologicas utilizadas pelos
professores

Forumde discussio s -

Correio eletrinico  odet 96

Webaulas okl 86

Podcast 110o6% 34
Redes socials ok 78
Slides  jmioul02t 118

EIU’ES m 34

Antiplagio 135‘JG_ 42
Pacote office  jmidues 150

Editores de textos koo 97

H 20 2z &0 BO 100 120 1430 160

® Porcentagem par item | N respondentes por item

Figura 16. Instituigdes que os respondentes trabalham
Nota: Fonte (préprio autor)

Um ponto relevante, ¢ a ferramenta “antipladgio”, que apenas 42 dos professores
convidados, utilizam em seu cotidiano. Considerando a sua importancia para com 0s que
trabalham com pesquisa e principalmente, na EaD. O que vai de encontro com as
afirmacdes de Singh et al (2020, p.208) que, os programas de antiplagio, sdo ferramentas
fundamentais para o professor dirimir comportamentos antiéticos e praticas desonestas
de alunos que, transgridem a propriedade e a produgéo intelectual de terceiros.

Nesse sentido, essa pratica de conscientizacdo, deve ser um processo de
manuteng¢do, por parte dos professores, como uma necessidade de ensinar os alunos sobre
a importancia de dar todo o crédito ao autor, por meio de cita¢des apropriadas.

Outro fator relevante nesta pesquisa, ¢ a ferramenta tecnologica mais utilizada
pelos respondentes, 100% deles utilizam o pacote office. O que pode ser uma men¢ao
para os gestores, no que se refere: a formagfo continuada e o uso das TIC’s. O que vai de
encontro com as reflexdes de Libaneo (2001, p.10) que, € preciso uma formagédo de
professores “que o auxilie a ajustar sua didatica as novas realidades da sociedade, do
conhecimento, do aluno, dos diversos universos culturais”.

No processo, sdo excecdes as institui¢des que incentivam financeiramente, os
professores a adquirirem ou atualizarem as tecnologias utilizadas nas praticas do AVA,
como: computadores, aplicativos educacionais, impressoras, mobilidrios, acesso a
internet movel e outras ferramentas necessarias para o trabalho docente virtual. O que se
aproxima das pesquisas de Faria & Silveira (2007, p.07) quando, ressaltam: a
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disponibilidade e o incentivo do uso das TIC’s, como ferramentas cotidianas, de facil e
rapido acesso.

Por conseguinte, compreende-se que, as informagdes apresentadas, formaram um
retrato do cenario, dos professores EaD, a partir: do grau de escolaridade dos professores,
remuneragdo, jornada de trabalho, nivel de conhecimento ¢ dominio em informatica, e
ferramentas tecnoldgicas.

Discussao e conclusoes

Esta pesquisa considerou que a EaD é um importante dispositivo de inclusdo
social, proximidade do ensino superior as localidades remotas, com mensalidades mais
acessiveis, flexibilidade com tempo e espaco, sobretudo alunos com baixa renda. O que
vai de encontro com as afirmag¢des de Ribeiro; Mendonga & Mendonga (2007, p. 2) sobre
a modalidade e suas diferentes ferramentas de comunicacdo, que estimula a interagdo
entre os pares, em diferentes espacos e tempo, entre o presencial e o online, a sala de aula
e 0 AVA, propiciando acesso ao ensino basico e superior e da formagao profissional. Bem
como, a necessidade do rigor metodoldgico, da ética profissional e da responsabilidade
social.

No entanto, a realidade dos professores EaD, se diferem aos objetivos da
modalidade e dos direitos “tradicionalmente™ adquiridos pela categoria de professores do
ensino presencial, no que se refere: ao seu reconhecimento enquanto professores, direitos
trabalhistas, melhorias em politicas publicas e educacionais. Ressaltando: a remuneragao
e a jornada de trabalho, a formagdo continuada e outros auxilios que sdo pertinentes as
praticas na EaD, no semipresencial e/ou nos polos presenciais.

No que diz respeito a remuneragéo e jornada de trabalho, estes se encontram em
desvantagens porque carecem de regulamentag@o, e muitas vezes, ndo lhe sdo conferidos
o tempo ministrados no AVA para o contato com os alunos, feedback dos foruns de
discussdo, chats, portfélios, produg@o de materiais entre outras atribui¢cdes. Sem levar em
considerag¢do, o alto contingente de alunos e suas postagens. O que vai de encontro com
as reflexdes de Veloso & Mill (2018, p.05), sobre a precarizagdo do professor na EaD e
o novo formato das relagdes de trabalho, com viés de “flexibilidade”, terceirizag@o,
desregulamentacdo, desestabilizagdo e propensos a serem nomeados de
“teletrabalhadores™.

No entanto, esta caréncia de regulamentacdo e precariza¢do do trabalho,
comprometem a qualidade do ensino, porque uma parcela de professores, enxergam a
EaD, como “bico” para complementar renda ou carga horaria de trabalho do ensino
presencial, ou como porta de entrada para a docéncia no ensino superior.

Nesse sentido, a EaD é considerada uma atividade laboral complementar, porque
suas condi¢des de trabalho sdo precarias e ndo remunera condizentemente seus
professores. E, conforme descrito anteriormente, as contrata¢cdes em ambito federal sdo
realizadas por meio de bolsas de estudo, ou seja, sem vinculo empregaticio com a
instituicdo e auséncia de concursos publicos para professores EaD.

Quanto as universidades e institui¢des de ensino basico, o estudo mostra que cada
instituicdo tem uma politica de contratago, ressaltando: a prestagdo de servico em forma
de MEI e o teletrabalho reconhecido pela CLT.
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Outro fator importante, no contexto dos professores EaD, para posteriores
investigagdes, sdo os materiais produzido por eles, que se tornam “publicos” e que, muitas
vezes, ndo sdo considerados pelas instituigdes, os direitos autorais. Além disso, a partir
desta investigag¢do, constatou-se que existem realidades, onde os professores foram
demitidos e seus materiais continuam sendo utilizados pelas instituig¢des.

Nesta perspectiva, as atribui¢oes dos professores EaD nas diferentes interfaces do
AVA, ¢ possivel perceber por meio dos dados coletados nesta pesquisa, que 30% dos
professores, tem conhecimento ¢ dominio de informatica em nivel “basico”, que pode
comprometer a qualidade dos cursos, uma vez que, necessitam de diversas ferramentas
tecnoldgicas para intervir. Por outro lado, verificou-se que apenas 28% dos professores,
utilizam aplicativos de antiplagio; 22,66% manipulam podcast, 22,66% manuseiam
blogs, 64% usam o correio eletronico e 100% trabalham com pacote office. Fato que se
aproxima das reflexdes de Ribeiro; Mendonga & Mendonga (2007, p. 5) que “Os
ambientes virtuais de aprendizagem agregam varias tecnologias encontradas na Web para
prové a comunicagao, disponibilizacdo de materiais e administragao do curso”.

Os mesmos autores (2007 p.10) reforcam que os professores desta modalidade sdo
responsaveis pela configuracdo e orientacdo dos alunos, oferecendo possibilidades de
aprendizagem, por meio de um conjunto de funcionalidades que as TIC’s podem subsidiar
no processo de interagdo e sucesso dos alunos na EAD.

Contudo, listam-se os fatores que precarizam esta categoria, necessitando-se de
politicas publicas, no que se refere: a remuneragdo sem vinculo empregaticio e ndo
condizente a realidade dos professores mestres e doutores; jornada de trabalho
incompativel com a remuneragdo ofertada; caréncia em infraestrutura (computadores,
acesso a internet, softwares, impressoras, entre outros), auséncia de formagéo continuada
e dominio das competéncias necessarias para a docéncia, na EaD.

Conforme dados coletados nesta pesquisa, o grau de escolaridade dos
respondentes sdo: 35,33% professores com especializagdo e 14% professores graduados,
que estdo nos cargos de tutores e professores formadores. Ademais, encontram-se:
20,66% professores doutores e 30% de professores mestres, designados nos cargos de
professores conteudistas e professores formadores. O que vai de encontro com as
afirmacdes de Mill (2006, p.96) sobre a precarizagdo do trabalho docente e a qualidade
do ensino na EaD.

Por conseguinte, esta pesquisa, possibilitou tracar um “perfil” do professor EaD,
e podera contribuir para possiveis reformula¢des dos critérios trabalhistas adotados até o
momento por institui¢des educacionais. Abrindo um espago de discussdo, com analises
futuras, do qual alavancou a uma investiga¢do mais ampla por parte do investigador, sobre
direitos laborais destes profissionais e a equivaléncia entre o professor do ensino
presencial e da EaD, sendo todos estes: licenciados, pds-graduados (lato sensu e ou stricto
sensu).
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